nightline freiburg

noch mehr zeit zum zuhoren

Der Service bleibt der gleiche, doch statt
bisher drei Mal ist das Zuhérertelefon
der Nightline Freiburg seit dem Som-
mersemester 2006 flinf Mal pro Woche
zu erreichen. Seit das Angebot erweitert
wurde, sing die Anruferzahlen deutlich
gestiegen. Bis zu zwei Anrufe pro Abend
sind keine Seltenheit mehr.

Kreative Werbeideen wie beispielsweise
eine Postkarten- und Kuliaktion in den
Mensen im Institutsviertel und in der
RempartstraBe, sowie der Kuchenver-
kauf und die Aufkleber und Plakate, die
mittlerweile fast jeden Winkel in der Uni
zieren, haben dazu beigetragen den
Bekanntheitsgrad zu steigern.

Leider haftet der Nightline nach wie vor
das Image an, die letzte Anlaufstelle
flr selbstmordgeféhrdete Studenten
zu sein. Dabei muss der Anrufende gar
kein schwerwiegendes Problem haben.
Manche méchten einfach nur mal quat-

schen oder von einem schonen Erlebnis
berichten, wenn von den Freunden gera-
de keiner zu erreichen ist. Nattrlich sind
die derzeit etwa 30 Mitarbeiter, allesamt
Studenten der Freiburger Hochschulen,
in erster Linie auf Anrufer eingestellt, die
ein Problem haben und mit niemandem
darliber reden kénnen oder méchten.
Ob Liebeskummer, Stress im Studium,
Probleme in der WG oder die Sorge
um einen guten Freund — die Nightliner
prasentieren den Anrufern keine Lo-
sung, sondern versuchen vielmehr im
Gesprach herauszufinden, was genau
das Problem ist, indem sie in erster Linie
zuhoren. Bestenfalls sieht der Anrufer
am Ende des Gespréachs die Situation
oder das Problem klarer und findet
selbst einen Lésungsweg. Sowohl der
Anrufer als auch der Nightliner bleiben
anonym. Auch werden die Gespréachs-
inhalte vertraulich behandelt und nicht
weitergegeben.

Da die Mitarbeiter nicht psychologisch
ausgebildet sind, sondern lediglich in
Gesprachsfiihrung geschult werden,
ist die Nightline keine klassische Tele-
fonseelsorge. Doch genau diese Aus-
gangssituation bietet auch die Chance,
dass die Hemmschwelle bei der Night-
line anzurufen geringer ist als sich an
eine professionelle Beratungsstelle zu
wenden.

Fur die vielen Erstsemester, die sich ab
Oktober wieder durch den Unidschun-
gel kAmpfen missen, ist die Nightline
eine gute Anlaufstelle, um wichtige
Infos zu erfragen oder einfach mal Luft
Uber die chaotischen ersten Wochen
abzulassen.

Mit Beginn des Wintersemesters ist die
Nightline von Dienstag bis Donnerstag,
sowie Samstag und Sonntag jeweils
von 21-1 Uhr unter 0761/2039375 zu
erreichen.



